
 

 

Proposta Metodológica Participativa 
Plano Urbanístico e adequações ao projeto 

Versão revisada – reunião 10/10/2017/  

Complementada após Oficina Piloto 11/10/2017 

Guia de referência para realização das oficinas – passo a passo 

Quem: Toda a comunidade de Bento Rodrigues (241 famílias), a partir de grupos 

organizados por vizinhança – estabelecimento de 80% de frequência - 193. 

As famílias serão mobilizadas respeitando as relações de vizinhança por ruas: G1 Rua Cônego Veloso; 

G2 Travessa Cônego Veloso, R. Dona Olinda, R. do Cascalho e R. Ouro Fino; G3 R. Sagrado Coração 

de Jesus e R. Alípio Viana, R, Raimundo Muniz, R. Carlos Pinto e R. das Mercês; e G4 R. São Bento. 

Previsão de participação de 241 famílias. 

Quando 

DIAS HORÁRIOS OFICINAS FAMÍLIAS ACUMULADO 

              

07/nov terça 17:00 19:00 1 15   

    19:30 21:30 2 15 30 

08/nov quarta 17:00 19:00 3 15 45 

    19:30 21:30 4 15 60 

09/nov quinta 17:00 19:00 5 15 75 

    19:30 21:30 6 15 90 

10/nov sexta 17:00 19:00 7 15 105 

    19:30 21:30 8 15 120 

11/nov sábado 09:00 11:00 9 15 135 

    11:30 13:30 10 15 150 

    15:30 17:30 11 15 165 

14/nov terça 17:00 19:00 12 15 180 

    19:30 21:30 13 15 195 

16/nov quinta 17:00 18:30 14 15 210 

    18:40 20:10 15 15 225 

17/nov sexta 17:00 18:30 16 15 240 

    18:40 20:10 17 15 255 

18/nov sabado 09:00 11:00 18 15 270 

    11:30 13:30 19 15 285 

    15:30 17:30 20 15 300 

          300 ATENDIMENTOS1 

                                                             
1 A partir do dia 16 de novembro poderemos atingir o total previsto de famílias que participarão das oficinas. 



 

 

Onde 

Salão “Dino Garu”, Rua das Mercês ao lado do 141 (travessa da Dom Silvério): local com 

capacidade para aproximadamente 45 pessoas, espaço para maquetes no centro e local para 

registro (DRP) – quadros em parede ao fundo. A oficina complementar à piloto (com 

maquetes) será realizada neste local para complementação de conteúdo. A localização deverá 

contar com transporte.  

 

Visita prévia ao local 

        
 

 

 
Oficina piloto 11/10/2017 

      
 

 

 

 



 

 

Como (metodologia detalhada) 

ABERTURA 
- Comissão de Atingidos recebe os convidados, abre os trabalhos, explica os objetivos, 

fala sucintamente sobre a programação do dia e como se dará cada momento. 

 

- Apresenta o material de apoio para as oficinas. Além das maquetes contaremos com 

cartilhas que registram todo o trabalho até aqui. Além disso, haverá também a 

projeção dos conceitos em 3D. 

Tempo estimado – 10 minutos 

 

FALA SOBRE O CAMINHO PERCORRIDO E CONCEITOS DE PROJETO 

- Representantes da comissão e Renova dividem o tempo para fala sobre o caminho 

percorrido pelo projeto até a etapa atual. Tempo estimado – 15 x 2 = 30 minutos 

 

Para a exposição das considerações de cada projeto, estarão presentes o apoio de 

arquiteto/engenheiro da Fundação Renova, consultoria de mediação e membros da assessoria 

técnica Caritas para auxiliar nas explanações e esclarecimentos à comunidade. 

 

DIAGNÓSTICO RÁPIDO PARTICIPATIVO - MEDIAÇÃO 
- Para esta etapa de trabalho sobre o Plano Urbanístico de Bento Rodrigues será 

utilizado o método de Diagnóstico Rápido Participativo (DRP) que se caracteriza por 

perguntas simples e objetivas para os participantes com registro imediato e que seja 

observado por todos os moradores. Poderão haver manifestações durante a 

observação das maquetes dos dois conceitos e confirmação das observações com 

cada morador. 

- Após contextualizar a apresentação dos conceitos, a mediação da elaboração do DRP 

faz introdução sobre a importância de colher as observações de cada família para 

que seja garantida a informação ampla, transparente e que a assembleia de 

novembro possa significar a conclusão da etapa de desenho de Bento Rodrigues. Os 

representantes da comissão de atingidos segue as principais perguntas norteadoras 

que serão organizadas por Dimensão/ Temas. 

- Em seguida são detalhados os próximos passos: perguntas com registro de respostas 

para que todos vejam. 

SUGESTÃO DE QUESTÕES PARA O ROTEIRO COM DIMENSÕES E TEMAS A TRATAR – 

DEVERÁ SER VALIDADO E COMPLEMENTADO PELOS PARTICIPANTES DE REUNIÃO – 

OFICINA PILOTO COM COMISSÃO NO DIA 11/10 (com planta) e POSTERIORMENTE EM 

OFICINA COM MAQUETES – dia 01/11/2017 

 



 

 

Roteiro semiestruturado de questões com Registro de observações conforme quadro 

de registro (modelo abaixo) – Roteiro Preliminar (aguardando contribuições de 01/11) 

1) Compreenderam o caminho até aqui? – registro de observações, dúvidas 

e manifestações. 

 

2) Vamos revisitar o que foi conversado no “levantamento de 

expectativas”? 

Dimensões 

- Temas  Registro de respostas para apresentação em assembleia 

- Vamos seguir dois movimentos; “como eu me vejo ?” e “como eu 

vejo o coletivo?” 

 

ROTEIRO 

 

Como o terreno será ocupado? 

- Como estão os serviços, equipamentos, escola, quadra, campo de futebol e 

igrejas em relação à sua casa? 

- Como estão distribuídas as áreas verdes (praças, área de proteção 

permanente)? 

Como se dará a mobilidade? 

- Vamos pensar nos caminhos? Escola, igrejas, procissões, trabalho e o dia a 

dia...  Como serão para sua família em cada projeto? 

- Como estão as vias de acesso (São Bento), via principal (caminhões, carros, 

estrada de acesso) 

Moradias e os relevos como estarão 

- Como estão as inclinações do terreno em cada conceito? E sua rua, casa (áreas 

planas, subir, descer)? 

- As relações de vizinhança (lados, fundos) nos desenhos para Bento Rodrigues 

como estão? 

OBSERVAÇÕES COMPLEMENTARES – OFICINA 11/10/2017 

▪ Comissão acompanhará, mas no dia que for a rua a qual faz parte irá participar como 

morador e não como representante da comissão; 

▪ Manter visível as tarjetas com as cores e o que representam (azul=-negativo; amarelo= 

positivo; e verde=sugestão); 

▪ Espaço para as crianças durante a execução das oficinas. 

▪ Oportunidade de fala individual e não necessidade de consenso do grupo. 

▪ Focar em um conceito por vez para que não haja discussão simultânea que comprometa 

o registro 

▪ Após o registro de todas as observações positivas, negativas e sugestões, garantir 

palavra a cada uma das quinze famílias com o registro de que conceito acha positivo e o 



 

 

porquê. Desta forma, haverá a garantia da participação de todos e evidências para 

organização da assembleia.  

 

Tempo estimado – 60 minutos 

 

PRÓXIMOS PASSOS E ENCERRAMENTO 
 

- Após sistematização das opiniões sobre os dois conceitos e sugestões, indicar 

calendário de visitas ao terreno da Lavoura com marcações dos principais marcos da 

comunidade (escola, igrejas, praças, posto de saúde, ruas) – a depender de viabilidade 

para efetivação. 

  

- A partir da realização destas oficinas para apresentação dos conceitos, a Fundação 

Renova, Comissão de Atingidos e sua assessoria irão sistematizar todas as 

manifestações para elaborar um relatório conjunto que será apresentado no dia 25 de 

novembro. 

 

- Agradecer a presença de todos e encerrar os trabalhos 

Tempo estimado – 10 minutos 

 

RESUMO DA PROGRAMAÇÃO 
 

MOMENTOS TEMPO ESTIMADO 

 

ABERTURA 10 minutos 

FALA SOBRE O CAMINHO PERCORRIDO E CONCEITOS DE PROJETO 30 minutos 

DIAGNÓSTICO RÁPIDO PARTICIPATIVO - MEDIAÇÃO 60 minutos 

PRÓXIMOS PASSOS E ENCERRAMENTO 10 minutos 

 

 

PAPÉIS E RESPONSABILIDADES 
Renova – (03) Interlocutor do reassentamento, apoio em relação ao projeto e atividade com 

crianças; 

Synergia – (02) dois profissionais para registro das falas e sistematização da oficina 

H&P – (01) Mobilização e acompanhamento da atividade 

Comissão – Condução dos trabalhos – participantes a definir 

Caritas – Assessoria para acompanhamento das atividades com sistematização das oficinas 

e resultados finais – participantes a definir 



 

 

REFERÊNCIA PARA MONTAGEM DE PAINEIS PARA REGISTROS – PAPEL KRAFT E TARJETAS 

DIMENSÕES E TEMAS 
REGISTRO DAS RESPOSTAS EM TARJETAS 

CONCEITO 01 CONCEITO 02 

Como o terreno será ocupado? 

 

Como estão os serviços, equipamentos, escola, 

quadra, campo de futebol e igrejas em relação à sua 

casa? 

 

Como estão distribuídas as áreas verdes (praças, 

área de proteção permanente)? 

 

 

 

 

 

    

 

 

Como se dá a mobilidade? 

 

Vamos pensar nos caminhos? Escola, igrejas, 

procissões, trabalho e o dia a dia...  Como serão para 

sua família em cada projeto? 

 

 

Como estão as vias de acesso (São Bento), via 

principal (caminhões, carros, estrada de acesso) 

 

 

 

 

  

   

Como se localizam as moradias e como o relevo está nos dois conceitos? 
 

 

Como estão as inclinações do terreno em cada 

conceito? E sua rua, casa (áreas planas, subir, 

descer? 

 

As relações de vizinhança (lados, fundos) nos 

desenhos para Bento Rodrigues como estão? 

 

 

 

 

    

 

 

EXEMPLO DE RESPOSTAS 

 

 

POSITIVO    NEGATIVO    
RESPOSTAS DAS 

FAMÍLIAS  
 

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS    

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS    

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS  

 

EXEMPLO DE RESPOSTAS 

 

 

POSITIVO    NEGATIVO    
RESPOSTAS DAS 

FAMÍLIAS  
 

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS    

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS    

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS  

 

EXEMPLO DE RESPOSTAS 

 

 

POSITIVO    NEGATIVO    
RESPOSTAS DAS 

FAMÍLIAS  
 

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS    

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS    

RESPOSTAS DAS 
FAMÍLIAS  

 

RESPOSTAS DAS 15 FAMÍLIAS – sistematizadas 

Qual o melhor conceito e porquê? 


